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Pod pojmem ,realitni kanceldaé dumrealit.cz” se rozumi fyzicka
¢i pravnickd osoba podnikajici na uzemi Ceské republiky v
oblasti obchodu s realitami, kterd je na zdkladé smlouvy o
frencize smluvné oprdvnéna k vyuzivani systému dumrealit.cz a
registrované ochranné znamky dumrealit.cz. Kazda realitni
kanceldf dumrealit.cz je nezévisle vlastnéna a provozovana.

Pod pojmem ,klient” se rozumi jakakoliv fyzickd ¢i pravnicka
osoba, které realitni kancelai dumrealit.cz poskytuje realitni
sluzby.

Pod pojmem ,DUMREALIT.CZ“ se rozumi subjekt, ktery je
vlastnikem ochranné zndmky dumrealit.cz a je opravnén
uzavirat smlouvy o frencize a poskytovat realitnim kanceldfim
dumrealit.cz opravnéni koznaceni dumrealit.cz a vyuZivani
systému dumrealit.cz.

1.

Shleda-li klient sluzby poskytované pfislusnou realitni kanceldri
dumrealit.cz za nevyhovujici, nebo bude-li mit k provadéni
obchodniho pfipadu jiné vyhrady, je opravnén u pfislusné
realitni kancelafe dumrealit.cz uplatnit tyto své vyhrady Ustni
nebo pisemnou formou (déle jen ,reklamace”). Reklamaci je
nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co klient
nedostatky v plnéni pfislusné realitni kancelare dumrealit.cz
zjistil.

Pfislusna realitni kanceldf dumrealit.cz je povinna sepsat s
klientem o kazdé reklamaci, ktera je u ni uplatnéna, reklamacni
protokol. Klient md pravo na kopii tohoto reklamacniho
protokolu.

O reklamace bude pfislusnou realitni kanceldfi dumrealit.cz
rozhodnuto bez zbytecného odkladu, a to nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnl ode dne uplatnéni reklamace klientem.
V pfipadé, Ze nelze z vaznych dlvodud reklamaci vyfidit ve lhité
tfi (3) pracovnich dnf, je pFislusna realitni kancelaf dumrealit.cz
povinna klientovi ozndmit dlivod, pro¢ nebylo mozné reklamaci
ve stanovené |h(té vyridit a rovnéz sdélit dalsi postup, véetné
uvedeni nahradni Ihaty pro vyfizeni reklamace. Lhlta k vyfizeni
reklamace nesmi pfesdhnout sedm (7) pracovnich dnl od jejiho
uplatnéni. Do této lhity se nezapoditdva doba na opravu ¢i
doplnéni reklamace klientem.

Kazda reklamace musi pro jeji véasné a oddvodnéné vyfizeni
obsahovat:

. identifikace klienta a kontaktni udaje (jméno a
pfijmeni, datum narozeni, v pfipadé pravnické osoby jeji
obchodni firmu a identifikacni cislo, e-mailové a telefonni
spojeni);

° pfedmét reklamace, vcetné evidencniho disla
obchodni pfipadu, kterého se podani tyka, popis vyznamnych
skuteénosti a dalSich Gdaju, které jsou klientem povazovény za
rozhodné.

V pfipadé, Ze nebude reklamace obsahovat potiebné
naleZitosti, mdze byt klient vyzvan k jejimu doplnéni. K podéni a
vyfizeni reklamace je uréen Reklamacni protokol dumrealit.cz.

.
Reklamaci muzZe realitni kanceldai dumrealit.cz uznat jako
opravnénou nebo neopravnénou:

. v pfipadé, Ze realitni kanceldai dumrealit.cz uzna
reklamaci za oprdvnénou, provede vsechny Ukony, kterymi
nezddouci stav odstrani a poskytne klientovi ndhradu. Nahrada
je poskytovana zejména odstranénim zavadného stavu a nelze —
li zdvadny stav odstranit nebo by to bylo zjevné bezucelné pak
pfimérenou slevou z ceny na poskytovanych realitnich sluzbach.
Kazda reklamace je realitni kancelafi dumrealit.cz bezodkladné
po obdrzeni v kopii zasldna na védomi DUMREALIT.CZ, a to
véetné informace o vyfizeni reklamace.

. v pfipadé, Ze realitni kanceldi dumrealit.cz uzna
reklamaci za neopravnénou, informuje o tom bezodkladné
klienta. Realitni kanceldf dumrealit.cz pak zasle kopii
reklamacniho protokolu, véetné informace o vyfizeni reklamace,
DUMREALIT.CZ. DUMREALIT.CZ vyhodnoti reklamaci a v
pfipadé, Ze ji uznd zcela nebo zCasti jako opravnénou, vyzve
pfislusnou realitni kanceldf dumrealit.cz, aby zjednala ndleZitou
napravu dle pokynt DUMREALIT.CZ.

Iv.

Naklady na vyfizeni reklamace nese pfislusna realitni kancelar
dumrealit.cz. V pripadé, kdy bude stejnym klientem opakované
uplatnéna stejnd reklamace, a to bez uvedeni novych
relevantnich zjisténi ¢i skutecnosti, a dale v pfipadech zcela
zjevné neopravnéné reklamace, je prislusna realitni kancelar
dumrealit.cz opravnéna uctovat ndklady na vyfizeni reklamace
klientovi.

Namitky proti feseni reklamace pfislusnou realitni kancelari
dumrealit.cz je klient opravnén zaslat bez zbyte¢ného odkladu
DUMREALIT.CZ na e-mail partneri@dumrealit.cz (s predmétem:
Reklamace) s tim, Ze DUMREALIT.CZ se k podané namitce bez
zbyte¢ného odkladu vyjadfi. Pokud DUMREALIT.CZ vyhodnoti
reklamaci jako zcela ¢i z ¢asti opravnénou, doporudi pfislusné
realitni kancelafi dumrealit.cz zjednani ndpravy, véetné pokynu
k Feseni zaleZitosti.

Na zakladé zjisténi ucinénych z reklamacnich protokold vyvozuje
realitni kanceldaf dumrealit.cz a DUMREALIT.CZ dusledky,
stanovuje metody, ndvody a dava pokyny, aby mohlo byt
predchazeno vzniku ptipadnych dalsich reklamaci.

V.
Reklamaéni Fad je zvefejnén vrealitnich kanceldfich
dumrealit.cz a na internetovych strankach www.dumrealit.cz.

Reklamacéni fad vstupuje v platnosti a nabyva uUcinnosti 27.
kvétna 2008 a je zavazny pro vsechny realitni kancelare
dumrealit.cz na Gzemi Ceské republiky.

Reklamaéni fad muZze byt ménén a dopliovan pouze
DUMREALIT.CZ.

o ®
Kazda realitni kancelaf II dumrealit.cz je nezavisle vlastnéna a provozovéna.



